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CRONOGRAMA

PROGRAMA DE FORMACION: Indicadores criticos en contact center para campafias Inbound

Duracién (Hrs): 48 Horas.
Fecha de Inicio™: 13 de noviembre
Fecha Final: 12 de diciembre

- FECHAS DE ENTREGA
Actividad de Resultado de FECHA DE Materiales de Formacién Evidencias INICIA | TERMINA
Aprendizaje Aprendizaje a alcanzar SESIONES
A?:lli\élicilagses N/A Palr.tl.clp:;:lon en el "Foro social". No 13 nov 18 Nov

N/A N/A calificable.
AA1-EVO01 - Mapa mental:
260102027-1 Determinar conceptos basicos palabras claves
indicadores de Componente formativo en la operacion de contact center.
Aot | ety | todenar | CoremeSythende ooy | 28NoY
contact center a partir de : center. respuesta a preauntas so.bre los
insumos entregados. >SP apreg o
diferentes indicadores de campafia
inbound.
Componentes formativos.
Definicion, importancia,  |AA3-EVO01 - Informe:
5 50272 i visualizacion de los tableros |diligenciamiento de los tableros de
60102027-2. Aplicar de control en el contact  |control de indicadores.
medidas de control de la ) center.
Actividad de operacion de contact 3 de dic 29 nov .
S P . 12 dic
Aprendizaje 2 | center segun indicadores 8:30 PM AA4-EVO1 - Estudio d - aiust
e InBoue Componentes formativos. ;¢ Ia; 0 era;:iéi l(inct)ier(; Cgsrgéﬁjus )
campanas InBound. Representacion de datos 2 op 1eMpo rea
oy teniendo en cuenta informacion de
graficamente.
los tableros de control.

FECHA LIMITE DE RECEPCION DE ACTIVIDADES — 12/12/2024

CRITERIO DE EVALUACION:

A= Aprobado

D= No Aprobado

*Horario sujeto a variacion. Siempre que se dé un cambio en la programacién, el instructor lo comunicara oportunamente a través de anuncios y/o correo electrénico.
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